POLITYKA PRYWATNOSCI i PLIKI COOKIE

1.

Informacje ogdlne.

1.

4.

Niniejsza Polityka prywatnosci serwisu www.familycare.pl (zwana dalej ,,Polityka”)
opisuje zasady postepowania z danymi osobowymi o0sob fizycznych oraz
wykorzystywania plikdw cookies i innych technologii w ramach Serwisu, o ktorym
mowa w punkcie 2.4. Polityki.

Administrator zacheca do zapoznania sie z petng trescig Polityki przed skorzystaniem
z Serwisu w jakimkolwiek zakresie. Korzystanie z Serwisu oznacza petng akceptacje
zasad, procedur i standardow stosowanych przez Administratora i wynikajacych z
Polityki.

W przypadku nieakceptowania zasad, procedur i standardéw stosowanych przez
Administratora i wynikajgcych z Polityki, nie nalezy korzystac z Serwisu.

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci — Administrator prosi o kontakt z
wykorzystaniem danych kontaktowych Administratora podanych w punkcie 2.1.

2. Definicje.

1.

5.

Administrator — Kancelaria Adwokacka Adwokat Sylwia Piechocinska- Para z siedzibg
w Warszawie, 00-842 Warszawa, ul. tucka 15 lok.1903, NIP: 8361703744, REGON:
8361703744, numer telefonu: +48 733206066, adres poczty elektronicznej:
kontakt@familycare.pl oraz Kancelaria Adwokacka Adwokat Celina Mtynczyk-
Abdellatif z siedzibg w Warszawie, 02-559 Warszawa, ul. Putawska 48 lok. 4, NIP:
7712605223, REGON: 369074981, numer telefonu: +48 733206066, adres poczty
elektronicznej: kontakt@familycare.pl

Dane osobowe — wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,0sobie, ktérej dane dotyczg”); mozliwa do
zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub
jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosé osoby
fizycznej.

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);

Serwis — portal internetowy sktadajacy sie z giéwnej strony internetowej dziatajacej
pod internetowym adresem www.famlycare.pl oraz z podstron funkcjonujgcych w
domenie internetowej familycare.pl;

Uzytkownik — osoba korzystajaca z Serwisu.

3. Dane osobowe.

1.

Korzystanie z Serwisu w zakresie zapoznawania sie z tresciami publikowanymi w
Serwisie moze by¢ anonimowe i nie wymaga rejestracji Uzytkownika, ani
przekazywania przez niego Administratorowi danych osobowych.

Administrator w ramach Serwisu umozliwia Uzytkownikom przegladanie tresci
zamieszczonych w Serwisie. Uzytkownik moze udostepni¢ swoje dane osobowe
Administratorowi poprzez kontakt z Administratorem z wykorzystaniem podanych w
Serwisie form komunikacji i danych kontaktowych Administratora, w tym w



szczegdlnosci poprzez kontakt za pomocg formularza kontaktowego zamieszczonego
w Serwisie lub za pomocg poczty elektronicznej lub telefonicznie.

3. Administrator ma prawo zbierania i przetwarzania anonimowych statystyk
dotyczacych Uzytkownikéw, w celu poznania ich preferencji odnosnie tresci
zamieszczonych w Serwisie. Powyzsze dane nie stanowig danych osobowych w
rozumieniu RODO i nie podlegajg ochronie w nich przewidzianej.

4. W celu spetnienia przez Administratora obowigzkdéw, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1
i 2 RODO, Administrator przedstawia w ponizszych punktach 3.5. — 3.18. informacje
dotyczace przetwarzania danych osobowych, ktére majg zastosowanie w przypadku
przekazywania danych osobowych przez Uzytkownika Administratorowi.

5. W przypadku danych osobowych przekazywanych Administratorowi przez
Uzytkownika, administratorem danych osobowych w rozumieniu RODO jest
Administrator: Kancelaria Adwokacka Adwokat Sylwia Piechocinska- Para z siedzibg w
Warszawie, 00-842 Warszawa, ul. tucka 15 lok.1903, NIP: 8361703744, REGON:
8361703744, numer telefonu: +48 733206066, adres poczty elektronicznej
kontakt@familycare.pl oraz Kancelaria Adwokacka Adwokat Celina Miynczyk-
Abdellatif z siedzibg w Warszawie, 02-559 Warszawa, ul. Putawska 48 lok. 4, NIP:
7712605223, REGON: 369074981, numer telefonu: +48 733206066, adres poczty
elektronicznej: kontakt@familycare.pl

6. Uzytkownik przekazuje swoje dane osobowe Administratorowi za pomoca:

1. formularzy kontaktowych — w tym przypadku przetwarzane sg nastepujgce
dane osobowe Uzytkownika: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail
oraz adres IP komputera Uzytkownika;

2. wystania e-maila do Administratora, z zwigzku ze skierowaniem zapytania
przez Uzytkownika — w tym przypadku przetwarzane sg dane osobowe
obejmujgce adres mailowy Uzytkownika oraz inne dane osobowe przekazane
przez Uzytkownika w tresci wiadomosci mailowe;j;

3. plikdw cookie (tzw. ,ciasteczka”);

4. gromadzenia przez Administratora logéw serwera internetowego.

7. Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych przez Administratora stanowig
przepisy art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda na przetwarzanie danych osobowych
w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw).

8. W przypadku przestania przez Uzytkownika do Administratora informacji za pomoca
formularza kontaktowego lub za pomocga poczty elektronicznej, podstawe prawna
przetwarzania danych osobowych przez Administratora stanowig przepisy art. 6 ust.
1 lit. f RODO (przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora). W takim przypadku
cele wynikajace z prawnie uzasadnione interesy realizowane przez Administratora
obejmujg przetwarzanie danych w celu zapewnienia Administratorowi obrony przed
roszczeniami ze strony Uzytkownika oraz w celu dochodzenia przez Administratora
roszczen od Uzytkownika.

9. Dane osobowe s3 przetwarzane przez Administratora w celu umozliwienia
Uzytkownikowi korzystania z Serwisu i ustug Administratora oferowanych za
posrednictwem Serwisu oraz w celu prezentowania Uzytkownikowi informacji. W
przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
cele przetwarzania okreslone sg w punkcie 3.8. Polityki. Cele uzywania plikdw cookie
okreslone sg w punkcie 4.3. Polityki. Administrator wymaga tylko tych danych, ktére



10.

11.

12.

sg niezbedne do realizacji czynnosci, do ktérych zostaty przekazane i przetwarza je
jedynie w niezbednym do tego zakresie.

Administrator nie ma zamiaru przekazywania danych osobowych Uzytkownika do
panstw trzecich ani do organizacji miedzynarodowych.

Podane przez Uzytkownika dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora
okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne dla umozliwiania Uzytkownikowi korzystania
z Serwisu, wykonywania przez Administratora obowigzkdéw wynikajgcych z
przepisOw prawa, albo do ustalenia, dochodzenia roszczen Administratora lub
obrony przed roszczeniami kierowanymi w stosunku do Administratora. Okres
przechowywania danych osobowych Uzytkownika przekazanych za posrednictwem
Serwisu wynosi szes¢ lat od ostatniej czynnosci wykonanej przez Uzytkownika lub
Administratora za pomocg Serwisu, a w przypadku, gdyby w tym okresie wszczete
zostato postepowanie z udziatem Uzytkownika i Administratora zwigzane z
Serwisem — do dnia prawomocnego zakonczenia tego postepowania.

Uzytkownicy, ktdrzy przekazali dane osobowe Administratorowi za pomoca Serwisu
majg nastepujace prawa, z ktdérych mogg skorzystaé na zasadach okreslonych w
RODO i Polityce:

1. prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych, o ktérym mowa w
art. 13 RODO, a w tym prawo do uzyskania informacji o tozsamosci i danych
kontaktowych Administratora, celach i podstawach prawnych przetwarzania,
zakresie  przetwarzanych  danych, odbiorcach danych, okresie
przechowywania danych, profilowaniu;

2. prawo do zgdania od Administratora dostepu do danych osobowych, o
ktorym mowa w art. 15 RODO, a w tym prawo do uzyskania od
Administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe jej
dotyczace, a jezeli ma to miejsce, jest uprawniona do uzyskania dostepu do
nich oraz informacji, o ktérych mowa w art. 13 RODO;

3. prawo do sprostowania danych osobowych, o ktérym mowa w art. 16 RODO,
a w tym prawo zgdania od Administratora niezwtocznego sprostowania
dotyczacych jej danych osobowych, ktdre sg nieprawidiowe oraz, z
uwzglednieniem celdw przetwarzania, prawo Zzadania uzupefnienia
niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie
dodatkowego oswiadczenia;

4. prawo do usuniecia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 17 RODO, w
przypadku wystgpienia co najmniej jednej z okoliczno$ci wymienionych w
art. 17 ust. 1 RODO;

5. prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w
art. 18 RODO, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 18 ust. 1 RODO;

6. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, o ktérym mowa w art.
21 RODO z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Uzytkownika — wobec
przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych opartego na
art. 6 ust. 1 lit. e) lub f), w tym profilowania na podstawie tych przepiséw;

7. prawo do przenoszenia danych, o ktérym mowa w art. 20 RODO, obejmujace
prawo otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego dane osobowe jej
dotyczace, ktdore dostarczyta Administratorowi, oraz prawo do przestania
tych danych osobowych innemu administratorowi bez przeszkdd ze strony



13.

14.

15.

Administratora, ktoremu dostarczono te dane osobowe, jezeli wystgpia
okolicznosci, o ktérych mowa w art. 20 RODO;

8. w przypadku przetwarzania przez Administratora danych osobowych na
podstawie zgody udzielonej przez Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) —
prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, o ktérym
mowa w art. 7 ust. 3 RODO, w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem;

9. prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego, o ktéorym mowa w art.
77 RODO, jezeli Uzytkownik sadzi, ze przetwarzanie jego danych osobowych
narusza RODO, a w przypadku Uzytkownika, ktorego miejscem zwyktego
pobytu, miejscem pracy lub miejscem popetnienia domniemanego
naruszenia jest na terytorium Polski, organem nadzorczym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest zawsze dobrowolne, ale niezbedne do korzystania z
Serwisu, w tym podjecia przez Uzytkownika akcji, do ktdrej przeznaczony jest dany
formularz. Warunkiem korzystania z Serwisu jest wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych, w sposéb opisany w niniejszej Polityce.

Dane osobowe Uzytkownika nie sg wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, ani do profilowania, o ktorych mowa wart. 22 ust. 1 i 4
RODO, a ktore polegajg na wytacznie zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, i wywotujg wobec tej osoby skutki prawne lub w podobny sposéb
istotnie na nig wptywa.

Administrator doktada nalezytej starannosci, aby zapewnié¢ poufnos¢ wszelkich
przekazanych mu danych osobowych. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg
starannoscig i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego
nieupowaznione. Pracownicy i wspotpracownicy Administratora, ktorzy
przetwarzajg dane osobowe, zostali upowaznieni przez Administratora do
przetwarzania danych osobowych i zobowigzali sie do zachowania tajemnicy.

4. Informacje o plikach cookie.

1.

Serwis korzysta z plikdw cookie (tzw. ,ciasteczek”). Pliki cookie stanowig dane
informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktdére przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika i przeznaczone s3 do korzystania ze stron
internetowych Serwisu. Pliki cookie zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej,
z ktdrej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koicowym oraz unikalny
numer.

Podmiotem zamieszczajagcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika pliki cookie
oraz uzyskujgcym do nich dostep jest Administrator.

W ramach Serwisu stosowane sg dwa rodzaje plikéw cookie:

1. cookie ,state” (persistent cookies), ktére przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikdw cookie
lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika;

2. cookie ,sesyjne” (session cookies), ktore sg plikami tymczasowymi, ktére
przechowywane s3 w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu
opuszczenia formularza kontaktowego, opuszczenia strony internetowej lub
wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej).



4.

W oparciu o pliki cookies dziata takze kod $ledzenia Google Analitycs, stuzacy do
analizy statystyk Serwera. To narzedzie nie udostepnia danych umozliwiajgcych
identyfikacje osdb. Administrator zaleca zapoznanie sie ze szczegétami polityki
prywatnosci Google Analytics. W ponizszym dodatku do przegladarki uzytkownik
moze dokona¢ wypisania sie i zablokowania zbierania danych przez Google
Analytics https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.
Oprogramowanie do przeglagdania stron internetowych (przegladarka internetowa)
zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy moga dokonac¢ zmiany ustawied w tym
zakresie, w szczegoélnosci, gdy Uzytkownik nie chce otrzymywaé plikdw cookies.
Przeglagdarka internetowa umozliwia usuniecie plikow cookies. Mozliwe jest takze
automatyczne blokowanie plikéw cookies. Szczegétowe informacje na ten temat
zawiera pomoc lub dokumentacja danej przegladarki internetowej. Ograniczenia
stosowania plikdw cookies mogg wptynac na niektére funkcjonalnosci dostepne na
stronach internetowych Serwisu, a wytgczenie obstugi plikdw cookies niezbednych
dla proceséw uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji
Uzytkownika moze utrudnié, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwic
korzystanie ze stron internetowych.
W celu zarzadzania ustawieniami plikdw cookies w nizej wymienionych
przeglagdarkach internetowych, mozna skorzysta¢ z ponizszych informacji
zamieszczonych na nastepujgcych stronach internetowych, dotyczgcych wybranych
przegladarek internetowych:
1. Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-
pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies;
2. Chrome:https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.PI

atform%3DDesktop&hl=pl;
Safari: https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfril1471/mac;
4. Firefox:https://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%

20wy%C5%82%C4%85czanie%200bs%C5%82ugi%20ciasteczek;
5. Opera: https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/;
6. Android:https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.PI

atform%3DAndroid&hl=pl;
7. Safari (i0S): https://www.apple.com/legal/privacy/pl/cookies/ ;

w

5. Informacje na temat logéw serwera.

1.

2.

Informacje o niektérych zachowaniach Uzytkownikéw podlegajg logowaniu w
warstwie serwerowej. Dane te s3 wykorzystywane wyltgcznie w celu
administrowania Serwisem oraz w celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej
obstugi swiadczonych ustug hostingowych. Przeglgdane zasoby identyfikowane sg
poprzez adresy URL.

Oproécz zapisywania adresu URL, zapisowi mogg takze podlegac:

czas nadejscia zapytania;

czas wystania odpowiedzi;

nazwa stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokéf http;
informacje o btedach jakie nastapity przy realizacji transakcji http;

adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez Uzytkownika (referer
link) — w przypadku gdy przejscie do Serwisu nastgpito przez odnosnik;

6. informacje o przegladarce Uzytkownika;

vk wnN e


http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html
http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html
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https://www.apple.com/legal/privacy/pl/cookies/

7. informacje o adresie IP.

3. Dane, o ktérych mowa w punktach 5.1.i5.2. nie sg kojarzone z konkretnymi osobami
przegladajgcymi strony i sg wykorzystywane jedynie dla celéw administrowania
serwerem, na ktdrym zainstalowany jest Serwis, a ich zawarto$¢ nie jest ujawniana
nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania tym serwerem.

6. Wylaczenie odpowiedzialnosci.

Serwis zostat stworzony, by pomaga¢ Uzytkownikom uzyskaé informacje o aktualnej
ofercie ustug Administratora. Realizujgc podstawowsq idee Internetu, Administrator
moze umieszcza¢ w Serwisie linki do innych stron internetowych. Administrator nie
odpowiada jednak za polityke prywatnosci na tych witrynach. Administrator zacheca
— po przejsciu do innej strony internetowej — do zapoznania sie z obowigzujacymi
tam zasadami.

7. Prawa autorskie i prawa pokrewne.

Wszelkie utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (a w szczegdlnosci teksty, zdjecia, grafiki i inne materiaty)
zamieszczone w Serwisie podlegajg ochronie prawnej. Wszelakie kopiowanie i
korzystanie z powyzszych utwordw w sposéb inny, niz zapoznanie sie z nimi, jest
zabronione bez zgody Administratora udzielonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.



